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ROLE GRUPOWE

Role grupowe to charakterystyczne sposoby zachowania sie ludzi w matych grupach. Lista rdl

grupowych jest otwarta. Mozna jednak wyrézni¢ kilka podstawach rél grupowych, ktére ujawniajg sie

w wiekszosci grup, w zaleznosci od etapu procesu grupowego.

Role liderskie:

lider aktywny — ma duzg potrzebe dziatania, dodaje grupie energii, wykonuje ruch do przodu, pomaga

grupie szczegdlnie na poczatku rozpoczac prace.

lider emocjonalny- troszczy sie o dobrg atmosfere, wyczuwa nieszczerosci, korzysta ze stuchu
emocjonalnego, wyczuwa nastréj w grupie. Czesto pomaga grupie w poradzeniu sobie z napieciami

i konfliktami.

lider nawigator — podtrzymuje dziatanie grupowe, porzadkuje chaos, porzadkuje dziatalnos$¢ lidera

aktywnego.

Pozostate role grupowe:

sumienie grupy — dba o to by grupa nie zrobita nikomu , krzywdy”, moze wspieraé kozta ofiarnego.

kamikadze — opowiada o swoich trudnosciach, w momencie kiedy inni cztonkowie grupy nie s jeszcze

na to gotowi.

btazen — zartami i humorem roztadowuje napiecie w grupie. Jest to wyjgtkowo przydatne na poczatku
rozwoju grupy. Wtedy jest wyjatkowo ceniony w grupie. Kiedy jednak grupa lepiej sie pozna, moze

straci¢ swojg pozycje.

szara eminencja — stara sie wptynac na ktéregos z lideréw po to, zeby uzyskaé wptyw na grupe.
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o koziot ofiarny — obiekt roztadowania negatywnych emocji grupy. Czesto sg to osoby, ktére wczesniej

petnity w grupie role lidera aktywnego, kamikadze lub btazna.
e dobry uczen — stara sie jak najlepiej spetnia¢ oczekiwania prowadzgcego lub lidera aktywnego.

e maskotka — osoba wyrdzniajaca sie jaka$ cechg np. najmtodsza lun wyjatkowa atrakcyjna. Ma taryfe

ulgowa na stosowania okreslonych norm grupowych.

e buntownik — osoba atakujgca lidera aktywnego lub prowadzacego grupe. Czesto ujawnia sie

w konfliktowej fazie rozwoju grupy.
e outsider — osoba postrzegajgca swoje miejsce poza grupg.

o ekspert — osoba uznawana przez grupe jako specjalista. Uczestnicy kierujag do niego pytania

w sytuacjach niejasnosci i liczg sie z jego zdaniem w okreslonych sprawach.

PROCES GRUPOWY

Wszyscy zyjemy w grupach i zespotfach - mniejszych, takich jak paczka kolezenska, druzyna harcerska, klasa szkolna itd.
Grupy réznig sie miedzy sobg ze wzgledu na ich cele, sposoby dziatania, jest jednak kilka podobieristw w dziataniu kazdej
z grup, a mianowicie tzw. fazy (etapy) procesu grupowego. Proces grupowy i jego fazy powtarzajg sie, przebiegaja w
roznym czasie, niektére fazy trwajg dtuzej, inne krécej. Kiedy zmienia sie zadanie w grupie, lub dochodza do niej nowi
cztonkowie, faza grupowa moze, ale nie musi, rozpocza¢ sie od nowa. Wazne, by wiedzie¢, ze to stan naturalny dla

wszystkich grup, zeby wiedzie¢, ze np. konflikty nie muszg oznaczaé nic ztego.
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FAZY PROCESU GRUPOWEGO:

. faza orientacji i zaleznos$ci -celem catej grupy i wszystkich jej cztonkdw jest przynaleznosc do grupy. Cztonkowie
grupy przygladajg sie sobie, orientujg sie, kto jest w grupie. Dominuje wtedy lek, niepokdj, napiecie,
wahanie, ciekawos$¢, obawa, niecheé do wyrazania wtasnych opinii. - cztonkowie grupy czesto nie wiedzg o

tych uczuciach i stanach, nie majg takiej Swiadomosci.

Co sie wtedy dzieje? Cztonkowie grupy dobierajg sie w mniejsze grupy na zasadach podobienistw i przeciwienstw,
szukajg kogos, kto jest do nich podobny, kto jest dla nich atrakcyjny. W tej fazie bardzo wazng osobg jest

prowadzacy.

Co mozemy robié¢ jako prowadzacy? Organizujemy zabawy integracyjne, aby poznaé¢ imiona, doswiadczenia,
zainteresowania cztonkdéw grupy. Powinnismy wtedy pamietaé, ze dobra integracja grupy odbywa sie poprzez
znajdywanie podobienstw- warto wtedy organizowac zabawy/ zajecia takie, aby osoby podobne do siebie mogty sie

odnalezé.

Il. Faza buntu, réznicowania sie, konfliktu -celem grupy jest wyodrebnienie sie i zrdznicowanie.

Co sie wtedy dzieje? Uczestnicy odczuwajg zto$é, wystepuja spory, kitdtnie, wyznaczanie wiasnego terytorium,
dominuje ztosliwo$é, uwagi, krytyczne oceny, pojawiajg sie koalicje, podgrupy, sojusze. Ujawniajg sie walki i
rywalizacja, okazywanie wrogosci. Jest to moment, kiedy grupie przestaje sie podobad, jest to faza konfliktu i buntu

grupy przeciwko prowadzacemu.

Dlaczego tak sie dzieje? Uczestnicy majg krytyczne podejscie, jednakze w koricu dochodzg do wniosku, ze chodzg na
spotkania, bo chca. To bardzo wazna faza: grupa staje sie bardziej odpowiedzialna za swdj udziat, zaczynajg sie

wytaniaé prawdziwe role grupowe.

Co mozemy robi¢ jako prowadzacy? Utatwiaé, czuwac nad przebiegiem, nie powinien sta¢ z boku, warto aby
pokazywat, jak sie dobrze komunikowaé, by uczyt konstruktywnej informacji zwrotnej, pokazywaé jak
konstruktywnie rozwigzywaé konflikty, bez wzajemnego krzywdzenia sie i agresji. Pozwalamy wypowiedzieé sie

kazdemu do konca.

I11. Faza spdjnosci i konstruktywnej wspotpracy - uczestnicy myslg, majg wrazenie, ze ich grupa jest Swietna,
najlepsza, zmniejsza sie krytycyzm, ale jednoczesnie wzrasta tez che¢ do wspodtpracy dla dobra wspdlnego.

Pojawiajg sie rézne normy grupowe, wiecej kompromiséw, przejaskrawienie mitych uczuc.
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Co sie wtedy dzieje? Celem grupy jest integracja na wyzszym poziomie i identyfikacja z grup$, Dominujg uczucia

zachwytu, sity grupy, chec: bycia razem, wzajemny szacunek.

Co mozemy robi¢ jako prowadzacy? Towarzyszy¢ procesowi. Wazne, by uczestnicy sami przejmowali inicjatywe, by
prowadzacy nie brat zbyt duzo na siebie, by pozwalat uczestnikom uniezalezniaé¢ sie od siebie, by pozwalat

uczestnikom brac¢ odpowiedzialnos¢ za rézne zadania.
V. Faza koncowa

Co sie wtedy dzieje? rozpad wspdlnoty, zakoriczenie pracy. Nastepuje bez wzgledu na to jak pracuje dana grupa. Ma
pokaza¢ cztonkom grupy, jak zdobyte umiejetnosci, sprawnosci mogg przydac sie w zyciu i sprawdzi¢ z czym

uczestnicy grupy koncza.

Co mozemy robi¢ jako prowadzacy? Powinien wspiera¢ mozliwosé dzielenia sie konstruktywnymi informacjami
zwrotnymi, np. przygotowac podsumowujgce dyplomy, pozwala¢ przygotowywaé sie do rozstania grupy, zadbaé, by

wszyscy sie ze sobg pozegnali.



